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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
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A.1. Liderlik ve
Kalite

A.1.1. Yonetim Modeli ve
idari Yap1

Bilgi teknolojileri alaninda yeterli diizeyde
egitim almis personel bulundurmak.

Personel bilgi diizeyi ne olursa olsun,
bilgi teknolojileri alanindaki bilgiyi
gelistirmek amaciyla egitim
programlarina, pratik uygulamalara ve
sertifikasyon programlarina katilm
saglanacaktir . Bilgi teknolojileri
alanindaki egitim ve gelisim
programlarinin planlanmast i¢in
ihtiya¢ analizi yapilacak ve egitim,
uygulama ve sertifikasyon siiregleri
belirlenecek, ayrica zaman cizelgesi ve
biitge planlamasi olusturulacaktir.

Belirlenen planlar dogrultusunda,
egitim programlari diizenlenecek,
pratik uygulamalar gerceklestirilecek
ve sertifikasyon programlarina katihm
saglanacaktir.

Egitimlerin etkinligi, uygulamalarin
kalitesi ve sertifikasyon siireglerinin
basarisi diizenli olarak izlenecek,
geribildirimler alinacak ve
degerlendirme mekanizmalari
olusturulacaktir.

Kontrol sonuglarina gore eksiklikler
belirlenecek, egitim programlari,
pratik uygulamalar ve sertifikasyon
siiregleri iyilestirilecek, gerektiginde
revize edilecektir.

Bilgi teknolojileri
egitim ve gelisim
siireglerini yonetecek
bir ekip olusturulacak
ve bu ekip, stireglerin
etkinligini artirmak
igin ¢aligmalar
yiirtitecektir,Birim
Sube Midiirliikleri,
Daire Bagkani

Tiim Birimler

Bilisim Teknolojileri i¢in gerekli altyapiya
uygun cihaz ve donanima sahip olmak.

Bilisim Teknolojileri i¢in gerekli
altyapiya uygun cihaz ve donanim
tespiti igin bir plan olusturulacak ve
ihtiya¢ analizi yapilacaktir

Belirlenen altyap gereksinimleri
dogrultusunda gerekli cihaz ve
donanimlar saglanacak ve kullanima
alinacaktir.

Yeni altyapinin kullanimi periyodik
olarak kontrol edilecek ve performansi
izlenecek, eksiklikler veya
gereksinimler belirlendiginde diizeltici
onlemler alinacaktir.

Kontroller sonucunda tespit edilen
eksiklikler veya gereklilikler
dogrultusunda altyapida iyilestirmeler
yapilacak ve ihtiyaglar goz 6niinde
bulundurularak yeniden planlama
yapilacaktir.

Birim Sube
Miidiirliikleri, Daire
Bagkani

idari Mali isler Daire
Baskanhigi

A.1.2. Liderlik

Personelin birlikte uyum igerisinde ¢alismasi.

Personelin uyumlu bir sekilde
¢alisabilmesini saglamak i¢in takim
calismasini destekleyen bir is kiiltiiri
olusturulmasi hedeflenir. Bu
dogrultuda, egitim programlarina
katilim saglanacak ve etkinlikleri
diizenlenecektir

Y1l boyunca diizenli olarak birim
yoneticilerinin ve personelin karsilikli
gorislerinin alindig1 aylik periyodik
toplantilar diizenlenecek. Ayni sekilde,
takim ¢alismasi ve motivasyon
etkinlikleri (dogum giinii kutlamalari,
yemek etkinlikleri, piknikler vb.) birim
icinde diizenli olarak organize
edilecektir.

Toplant: tutanaklary, etkinlik gorselleri
ile siireg takip edilecektir.

Takim ¢alismasinin istenilen diizeyde
olmadig1 veya beklenen sonuglarin
alinamadigi durumlarda, iletisimi
gliclendirmek, gorev dagilimini
yeniden diizenlemek ve takim
oryantasyon etkinlikleri gibi alternatif
stratejiler gelistirilebilir

Birim Sube
Miidiirliikleri, Daire
Bagkani

Tiim Birimler

Personel ihtiyacini belirlemek ve
mevcut personeller ile en iyi
performansi saglamak tizere i¢
degerlendirme yapilacaktir.

Birim personel ihtiya¢ analizi yapilip
st yonetime personel eksikligi tist
yazi ile bildirilecektir. (Y1l boyunca)
Mevcut personelden iist sinirdan
verim almak iizere personelin aidiyet
duygusunu artiracak etkinlikler
yapilacaktir. Y1l boyunca sosyal
faaliyetler desteklenerek personelin
motivasyonu saglanacaktir. (Dogum
giini, Cig kofte etkinligi, piknik vb.)

Mevcut uygulamalarla personel
eksikliginden kaynaklanabilecek
hatalari en aza indirmek tizere Siire¢
kartlarina gore gergeklestirilen faaliyet
sayisi kontrolii saglanacaktir.

Planlarin yetersiz oldugu veya
istenilen sonuglarin elde edilemedigi
durumlarda planlari revize edilerek,
yakin disiplinlerdeki personellerin
gecici veya stirekli olarak eksiklik
goriilen gorevelerde gorevlendirilmesi
saglanacaktir.

Birim Sube
Mudiirlikleri, Daire
Bagkani

Personel Daire
Bagkanligt
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1SO 27001 standardina uygun olarak bilgi
giivenligi yonetim sistemlerini etkin bir sekilde
uygulayabilme yetenegimizdir, bu da
Universitemiz iginde bilgi varhiklarini koruma
ve yonetme konusunda saglam bir ¢erceve

sunar

IS0 27001 standardina uygun bilgi
giivenligi yonetim sisteminin
uygulanmast i¢in belirlenen hedefler
ve siireglerin planlanmasi igin ilgili
departmanlarla is birligi icinde

planlama yapilacaktir

Belirlenen bilgi giivenligi politikalar:
ve prosediirler, ISO 27001
standartlarina uygun olarak kurum
icinde uygulanacak ve personel bu
standartlara yonelik egitimlere tabi

tutulacaktirir

Uygulanan ISO 27001 standartlar:
dogrultusundaki bilgi giivenligi
yonetim sistemlerinin etkinligi
periyodik olarak kontrol edilecek ve
gerektiginde diizeltici faaliyetler
gerceklestirilecekti

Kontroller sonucunda tespit edilen
giivenlik agiklari veya riskler igin
onleyici tedbirler alinacak ve mevcut
siiregler iyilestirilecektir

Birim Sube
Miidiirliikleri,BGYS
Kurulu, Daire Bagkani

Tiim Birimler

Sayfal/3



A.1.3. Kurumsal Doniigiim
Kapasitesi

Cumhurbaskanlig1 Bilgi iletisim ve Giivenligi

Bilgi iletisim ve Giivenligi Rehberi

Belirlenen bilgi giivenligi

Uygulanan bilgi giivenligi

Kontroller sonucunda belirlenen

misyon ve vizyonu gézden
gegirilecektir.

Birim internet sayfasinda misyon ve
vizyonu yayinlanacaktir.

diizenlenecek ve farkindalik
olusturulacaktir.

onlemler alinacaktir.

ve baghhig artirmak i¢in yeni
stratejiler belirlenecektir.

S R . dogrultusunda, kurum igindeki bilgi ~ [politikalarinin pratikte uygulanmasi ve | politikalarinin etkinligi diizenli olarak | . . . L Birim S$ube
Rehberi dogrultusunda ilgili islemlerin . o L B L . . R R . |giivenlik agiklari veya riskler igin hizl R, X . " -
e . . giivenligi politikalarinin olusturulmasi | personelin bu politikalar konusunda |izlenecek, giivenlik agiklari ve risklerin | . P, L. X Mudiirliikleri, Daire Tiim Birimler
gerceklestirilmesini icerecek sekilde ¢alismalar - S o . . e . [ K . bir sekilde énleyici tedbirler alinacak
ve giincellenmesi i¢in planlama egitilmesi icin periyodik egitimler belirlenmesi igin periyodik kontroller Pt o R Bagkani
baslamistir N R X > . ve mevcut politikalar iyilestirilecektir.
siiregleri diizenlenecektir diizenlenecektir yapilacaktir.
Penetrasyon Testi stireglerinin Yapilan Penetrasyon Testlerinin Kontroller sonucunda tespit edilen
Ditzenli olarak Penetrasvon Testleri planlanmasi igin uzman bir ekip Belirlenen planlar dogrultusunda sor]:u Jart dﬂzenliyolarak Kontrol giivenlik agiklar1 igin hizli bir sekilde Birim $ube
erceklestirilmesi 4 olusturulacak ve testlerin ne zaman, |Penetrasyon Testleri diizenli olarak edileiek ve tespit edilen giivenlik diizeltici 5nlemler alinacak ve giivenlik | Miidiirliikleri, Daire Tiim Birimler
gergeides nasil ve hangi sistemlerde gergeklestirilecek ve sistemlerin giivenlik P 5 diizeyi yiikseltilerek tekrar test Bagskani
L ORI . agiklari veya riskler raporlanacaktir. - .
gerceklestirilecegi belirlenecektir aciklari arastirilacaktir. edilecektir.
Kurum i¢i ve disindaki bilgi giivenligi Bilgi giivenligi konularinda diizenli Belirlenen plan dogrultusunda diizenli | Yapilan bilgilendirmelerin etkinligi Degerlendirmeler sonucunda tespit
konularinda diizenli olarak yapilan bilgilendirme ve uyarilar igin bir plan |olarak bilgilendirme ve uyarilar periyodik olarak degerlendirilecek ve |edilen eksiklikler veya gereklilikler Birim Sube
bilgilendirme ve uyarilar, personelin olusturulacak ve bu plan, personelin  |personel ile paylasilacak ve giivenlik  [personelin biling diizeyinin artirilmasi |dogrultusunda yeni bilgilendirme Miidirliikleri, Daire Tim Birimler
bilinglenmesine katkida bulunarak giivenlik bilinglenmesini saglayacak etkin agiklarinin fark edilmesine destek icin gerekli diizeltici 6nlemler stratejileri olusturulacak ve bu yonde Bagkani
i : . : |agiklarinin tespit edilmesine olanak tanimaktadi |yontemler igerecektir. olunacaktir. alinacaktir. yeniden planlamalar yapilacaktir.
A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi
Mekanizmalar:
Web sayfalarinin siirekli Belirlenen plan dogrultusunda web Yapilan giincellemelerin etkinligi ve Kontroller sonucunda tespit edilen
giincellenmesi i¢in bir plan sayfalar1 diizenli olarak giincellenecek, |dogrulugu periyodik olarak kontrol eksiklikler veya gereklilikler Birim Sube
Web sayfalarinin siirekli giincellenmesi olusturulacak ve giincelleme siklig1, icerikler revize edilecek ve edilecek, ziyaretgi geri bildirimleri dogrultusunda web sayfalarinda Miidurliikleri, Daire Tim Birimler
icerik stratejisi ve kaynaklar gereksinimler dogrultusunda yeni bilgi |degerlendirilecek ve gerektiginde gerekli diizeltmeler yapilacak ve Bagkani
belirlenecektir.. eklemeleri yapilacaktir. diizeltici 6nlemler alinacaktir. giincelleme stireci iyilestirilecektir.
Personelin misyon ve vizyona olan
baglihgim artirmak igin bir plan
olusturulacak ve bu baglamda egitim . . . .
B Belirlenen planlar dogrultusunda o . Degerlendirmeler sonucunda
programlari veya motivasyonel ersonel ile misyon ve vizyonun 6nemi Personelin misyon ve vizyona olan belirlenen zayif noktalar veya gelisim
A.1.5. Kamuoyunu etkinlikler diizenlenecektir. gzerine leti im};a“lanacai seminerler baghliginin seviyesi periyodik olarak alanlar icin ey“itimler veya Y3 gels Birim Sube
Bilgilendirme ve Hesap Personelin misyon ve vizyona olan baglilig Universitemizin 2023-2027 stratejik oo SA 5 . degerlendirilecek, geri bildirimler . gin eg 4 R Midiirliikleri, Daire Genel Sekreterlik
R M PP veyabilgilernidrme ¢alismalar: . s motivasyonel programlar gelistirilecek
Verebilirlik plani dogrultusunda birimimizin alinacak ve gerekirse diizeltici Bagkani
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Bilisim teknolojilerinin yakindan takip
edilmesi ve yeniliklere agik olmanin
saglanmast i¢in bir plan olusturulacak

Belirlenen planlar ¢ercevesinde,
bilisim teknolojilerini takip etmek ve

Yapilan ¢aligmalarin etkinligi

Degerlendirmeler sonucunda ihtiyag
duyulan durumlarda yeni planlamalar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Bilisim teknolojilerini yakindan takip etmek ve vebu hedeﬂer dOgrUIFuSl.”.ld.a gereken |yeniliklere agik bir birim °lf“ak e per.ly‘)dl.k olarak deg“erlelndlrll'e.cek: yapilacak, eksiklikler veya gereklilikler . Bmm Su.be . . .
o e o adimlar belirlenecektir.Bilisim ¢alismalar baglatilacak, yeni takip edilen teknolojilerin getirileri ve - X Mudiirliikleri, Daire Tiim Birimler
Politikalar yeniliklere agik bir birim olmak. . Do . . o . . dogrultusunda ilave adimlar atilacak
konferanslari, calistay ve teknolojiler denenecek ilgili birimdeki yeniliklere agiklik diizenli . . Bagkani
. . o . - . ve birimin yeniliklere agik yapisi
organizasyonlara katilimlarin tesvik | calistaylara egitim programlarina olarak gozden gecirilecektir. .
- . . - desteklenecektir.
edilmesi ve bireysel ¢alismalarin katilim saglanacaktir
desteklenmesi saglanacaktir.
. Universite bilgi iletisim sistemlerinin ]?e!lrlen‘en plla{l lger'g(?vemlnde, . Uygulamalarin etkinligi diizenli olarak Kontrl?l'ler sonu_cunda tespit e‘dllen‘
A.2. Misyon ve .- o . . R iniversite bilgi iletisim sistemlerinin o L L . gereklilikler dogrultusunda, sistemin -
. - Universite bilgi iletisim sistemlerinin etkin etkin kullaniminin planlanmasi, A . . degerlendirilecek, 6grenci ve personel L. . Birim Sube
Stratejik Amaglar |A.2.2. Stratejik Amag ve . . - etkin bir sekilde kullanimi saglanacak, L performansini artirmak i¢in gerekli P, N . .
kullanimi, 6grenci ve personel performansina  |performans artisina yonelik hedefler | .. . performansindaki degisimler - N Miidiirliikleri, Daire Tiim Birimler
Hedefler . . ; . ogrenci ve personel performansini . . . diizenlemeler yapilacak, yeni
olumlu katkisi belirlemeyi ve sistemlerin uygun [ gozlemlenecek ve sistemlerin - B Bagkam
. Lo destekleyecek egitimler ve kaynaklar i X stratejiler belirlenecek ve performans
sekilde entegrasyonunu igerir. . g B verimliligi izlenecektir. PP
temin edilecektir. artisl icin 6nlemler alinacaktir.
_— . . - Belirlenen planlar dogrultusunda, Kontroller sonucunda tespit edilen
Universite Otomasyon Sistemleri'nin L . R - . L1 . -
L X X benzer iiniversite Otomasyon Uygulamalarin benzerlikleri diizenli  |uyum eksiklikleri veya gereklilikler
- . . - farkli iiniversitelerdeki . . R ! K . < . . .
Universite Otomasyon Sistemleri birgok . - Sistemleri ortak 6zelliklerine uygun olarak kontrol edilecek, sistemler dogrultusunda, sistemlerin benzer Birim Sube
A.2.3. Performans Lo o o . .. |benzerliklerinin planlanmasi, bu . Lo L. RN N, © A . .
PR iiniversitenin kullandig1 otomasyon sistemleri i . . . olarak uygulanacak, genel arasindaki entegrasyon ve uyum ozelliklerini ve kullanilabilirligini Miidirliikleri, Daire Tim Birimler
Yonetimi benzerliklerin avantajlar ve O . o Lo - e
le ayn1 olmasi . X e kullanilabilirligi artiracak izlenecek, gerektiginde iyilestirmeler |artirmak i¢in gerekli diizenlemeler Bagkani
sistemlerin genel kullanilabilirliginin e . - .
R 2 e s entegrasyonlar ve yenilikler yapilacaktir. yapilacak, yeni stratejiler belirlenecek
belirlenmesi gerekliligini igerir. - .
gergeklestirilecektir. ve uygulanacaktir.
A.3.1. Bilgi Yonetim
Sistemi
. Personel sayisindaki yetersizligin is yiikiind Per§0nel l?al}”e Baslﬁanlllgl ile 1l1et1§1me Thtiyag cliuyL{lan la!anlarda personelA Personel ise alim siireci, ise baslama Perlsonel Daire Bagkanligl ile iletisime i Bll‘lm Su.be . Personel Daire
A.3.2 Insan Kaynaklar1 arttrmast gecilerek ihtiyaca yonelik yeni talepleri y1l igerisinde Personel Daire azist ile takip edilecektir gecilerek tekrar personel alm Mudiirliikleri, Daire Baskanhi
Yonetimi personel talepleri yapilacaktir. Bagkanligina bildirilecektir. Y P : siireclerine baslanacaktir. Bagkani 5 &
L‘:legclz;;lh;;l;:a“rHllllaKnL:‘:;sl,llf: Sauarma Y1l 6denegine gore birimlerden satin
A . p s ! Ek 6denek taleplerinin satin alma alma taleplerinin istenmesi, taleplerin Birim Sube Strateji Gelistirme
Yil igerisindeki 6denek planlamasi karsilanamamasi durumunda (kur . . - B A SN . <
apilacaktir. degisimi, fiyat artisi vb.) ek ddenek stireglerini karigilayip karsilamadigina |Genel Sekreterlik Makami onayina Miidirliikleri, Daire |Daire Bagkanligi/ Genel
A.3. Yénetim yap ' Eisimi, 51 V0. iliskin belgeler ile kontrol edilecektir. [sunularak biitge teklifinin yapiimasi Bagkani Sekreterlik
Sistemleri talebinde bulunulacaktir. ( Y1l saglanacaktir
A.3.3.Finansal Yonetim e -
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan |Agilan 6denek miktarinca yatirim Yatirim bitgesindeki taleplerin _Bu'.fc;e dogrultusun@a varsa el.< ddenek Birim S$ube Strateji Gelistirme
X - . . PRI ihtiyacinin talep edilerek yeni . S . <
taleplerin toplanmasi ve yatirim biitgesindeki talepler karsilanacaktir. |karsilanip kargilanmadigina iligkin . . . . Mudiirliikleri, Daire |Daire Bagkanhigi/ Genel
. ., - . ) . taleplerin degerlendirilmesi ;
biitgesinin planlanmasi saglanacaktir. |(Yil boyunca) belgeler ile kontrol edilecektir. o Bagkani Sekreterlik
saglanacaktir.
Geng ve dinamik personelin verilen isi |Streg kartlarina gore gergeklestirilen
is siireglerinin belirlenen siirelerde tam ve zamaninda siire¢ yonetimi el faaliyet sayis1. Servis destek ilgili personelin isi yapabilecek Birim Sube Personel Daire
A.3.4. Siire¢ Yonetimi Geng ve dinamik bir personele sahip olmak tamamlanmasina olanak saglayacak kitabinda bulunan siireg kartlari modiiliindeki, e-posta, telefon ile yetkinligi kazanana kadar egitim Mudiirliikleri, Daire Baskanlis:
sekilde siire¢ kartlari kullanilacaktir.  |dogrultusunda gerceklestirmesi gergeklestirlen destek sayisi takip verilmeye devam edilecektir. Bagkani 5 g
saglanacaktir. (Y1l boyunca) edilecektir.
Aciklamalar

[1] Belirlenen giglu

[2] Planlanan eylemler

[3] Ulagilmak istenen

[4] Giigli yone evrilen
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