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KiLis 7 ARALIK ﬁNiVERSiTES@
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI

Sira | Hizmetin Ad1 Basvuruda istenilen Belgeler Hizmetin
No Tamamlanma Siiresi
(En Geg)
1 E-Posta hesab1 agma Islemleri 1-E-Posta Talep Formu 10 DK.
2-Ogrenci topluluklar1 i¢in toplulugun
acildigina dair resmi belge
2 Yeni e-Posta sifre talepleri 1-Personelin Kimlik Belgesi 5 DK.
3 Subdomain (Ftp Hesab1) A¢ma 1-Resmi talep yazisi 60 DK.
4 Sunucu Kurulumu 1- Is Talep Formu 1-3 IS GUNU
5 Uygulama Sunuculari i¢in Firewall 1- Is Talep Formu 30 DK.
Konfigrasyonu
6 Anahtar (Switch) Konfigiirasyonu 1- Is Talep Formu 1 IS GUNU
7 Firewall Konfigrasyonu 1- Is Talep Formu 60 DK.
8 Ag Kurulumu 1-Resmi talep yazisi 7-15 IS GUNU
9 Patch Panel islemleri 1-Resmi talep yazisi 7-10 IS GUNU
10 | Internet ucu aktiflenmesi 1-Resmi Yazi 3 SAAT
11 | Internet ucu problemleri 1- Is Talep Formu 3 SAAT
12 | Kablosuz cihaz kesifleri 1-Resmi talep yazisi 1 HAFTA
13 | Kablosuz cihaz konfigiirasyonu 1-Resmi talep yazisi 3 SAAT
14 | Kablosuz cihaz problemleri 1- Is Talep Formu 3 SAAT
15 | Fiber Optik kablo sonlandirilmasi 1-Resmi talep yazisi 1-3 IS GUNU
16 | Fiber Optik kablo problemleri 1-Resmi talep yazisi 1-3 IS GUNU
17 | Malzeme Temini 1-Resmi talep yazisi 3 SAAT
18 | Bilgisayar ve ¢evre birimlerinin 1- I Talep Formu 2 1S GUNU
kurulum, bakim ve onarmmu ( Isletim
sistemi kurulumu,Anti viris
programi kurulumu, yazici
kurulumu, veri aktarimi, onarim vb.)
19 | Bilgisayar Laboratuvari Bakimi 1-Resmi talep yazisi 2 IS GUNU
20 | Web Sayfasi Tasarimi ve 1-Resmi talep yazisi 1-30 GUN
Giincelleme
21 Telefon Altyapisi Konfiglirasyonu 1-Resmi talep yazisi 3 IS GUNU
22 | E-Posta hesabi kota attirimi 1-Resmi talep yazisi 1 IS GUNU

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile
basvurulmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
baz1 hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat

yerine bagvurunuz.




IIk miiracaat yeri:

isim : Mehmet Ali CAN

Unvan : Bilgi islem Dairesi Bagkani

Adres : Kilis 7 Aralik Universitesi Bilgi
Islem Dairesi Baskanligi Merkez Kampiisii /
KILIS

Ikinci miiracaat yeri:

isim : Necdet BOZGEYIK

Unvan : Genel Sekreter

Adres : Kilis 7 Aralik Universitesi Bilgi
Islem Dairesi Baskanlig1 Merkez Kampiisii /
KILIS

Tel : 0348814 26
Faks :0348 81493
e-posta : bozgeyik@kilis.edu.tr

Tel : 0348 814 26 66 -1020
Faks : 0348 81493 24
e-posta : bozgeyik@kilis.edu.tr
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