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YONETICi SUNUSU

Bilgi islem Daire Bagkanligimizin misyonu; akademik arastirmalarda, egitim programlarinda ve egitim
birimlerimizin isleyisinde Universite personelimizin ihtiya¢c duydugu bilisim sistemlerini hizmete sunmak
icin gerekli teknoloji arastirmalarini yapmak ve bu teknolojileri hizmete donlsturerek Universitemizin
bilisim olanaklarini en Ust seviyelere tasimaktir. Glincel bilisim hizmetlerinden tim &grencilerimiz ile
akademik ve idari personelimizin en az maliyet ile en fazla fayday almalarini saglamak ve bunun igin
gerekli bilgi islem altyapisini kurmak, yeni teknolojik gelismelere gore yenilemek, gelistirmek ve
guncellemek, ilgili konularda panel, seminer, konferans ve calistay gibi egitim ve bilgilendirme

faaliyetleri yuratmek, kullanicilarda bilisim kultariintn olusmasini saglamak baslica gérevlerimizdendir.

Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanli§i; mevzuat olarak 17/6/1982 tarih ve 2680 sayili kanun,
7/10/1983 tarih ve 124 sayili “Yiiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin
idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”de belirtilen;

“ Madde 34 - Bilgi islem Daire Bagkanliginin gérevleri sunlardir:
a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak,
b) Universitenin ihtiya¢ duyacag! diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.”

gérevlerini ve Universitemiz (ist yonetiminin verecegi ilgili diger gorev ve igleri bir yillik planlama

takvimi olusturarak verimli bir sekilde yerine getirmek durumundadir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun yayinlanmasiyla beraber veri ve bilgiye dayall
bir yonetimin gereklikliligi, kaynaklarin etkin bir gekilde kullanilip kullaniimadiginin izlenmesi ihtiyaci
s6z konusu olmustur. Bunun geregi olarak 2011 yili igin tasarlanarak planlanan ve uygulanan Bilgi

islem Daire Bagkanligi 2011 yili faaliyet raporunu;

Saygilarimla arz ederim.

Yiiksek Miih. M. Mikail OZCILOGLU

Bilgi Islem Daire Baskan V.
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1- GENEL BILGILER

Bilginin en dnemli deger oldugu gunimuzde tim bilimsel ¢aligmalarin odaginda bulunarak ulkelerin
bilim politikalarini Greten ve belirleyen Universiteler, bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildigi ve
uretildigi  merkezler  konumundadirlar.  Bilisim  teknolojileri  Universitelerde,  6grencilerin,
akademisyenlerin, arastirmacilarin, yoneticilerin ve idari mekanizmanin kullanimina sunulmus, onlarin
islevselliklerini ve verimliliklerini arttiracak araglardir.

Kilis 7 Aralik Universitesi Bilgi islem Daire Baskanh@i, bilgi islem alt yapisini olusturmak,
guncellestirmeleri takip ederek uygulamak suretiyle Universitemiz akademisyenleri, arastirmacilari,
odrencileri, yonetim birimleri ve personeline bilisim teknolojileri hizmet ve servislerini sunmayi gorev
bilmektedir.

Bu goérev kapsaminda, Daire Bagkanligimiz, Gniversite birimlerinin ve galisanlarinin bilgi islem hizmet
beklentilerini hizli, gtvenilir, strekli ve dizenli hizmet anlayisi ile kalite ve verimlilik prensiplerine gore
karsilamayi hedeflemistir.

A- Misyon ve Vizyonu

Misyon

Universitemiz akademik ve idari birimler ile 6grencilerin gereksinim duyacagi bilisim hizmetleri ve
servislerinin karsilanmasinda, var olan ve dogacak gereksinimlere sorunsuz yanit veren, surekliligi
olan yazilimsal ve donanimsal ¢ézimleri Uretmek, temin etmek ve bu amacla yeni bilisim teknolojilerini
Universitemize kazandirarak etkin ve verimli bir sekilde kullanimini ve devamliligini saglamaktir.

Vizyon

Bilisim teknolojileri konusundaki gelismeleri yakindan izleyerek; Universitemizin teknolojik alt yapisini
surekli gelistirmek, tim birimlerde yaygin olarak faydalaniimasini saglamak, bilisim hizmetlerinin
yuritilmesinde ve paydaslarina sunumunda teknolojik alt yapisi ve hizmet kalitesi agisindan tGlkemizin
onde gelen ve teknolojik gelismisligi agisindan tercih edilen Universiteleri arasinda olmaktir.

Universite birim hizmetlerini; bilgisayar aglari ve veritabani ortamina tasiyarak bilginin elektronik
ortamda, hizli ve dogru sekilde birimlere ulasmasini saglamak, hizmetlerde verimliligi ve hizi arttirarak
Ulkemizin gelisen e-Devlet siirecinde Universitemizi bir “e-Universite” vizyonuna ulastiracak giincel
bilgi teknolojileri ile donatiimis, ileri teknolojik olanaklarinin sunuldugu ve c¢agdaslariyla rekabet
edebilecek ornek Universiteler arasinda yer almasini saglamaktir.
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B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar:

1- Daire Baskani:

Kilis 7 Aralik Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhginin gérevi;

Bagkanlik blnyesinde bulunan tim is tanimlarini ve ¢alisma gruplarinin dizenli ¢calismasi igin
personel ayirimi yapmaksizin gavenli ve huzurlu is ortami olusturmak,

Yapilan iglerin kontrolli ve denetlenmesini saglamak,

Ust birimlerle diyaloga gecerek; Baskanhgin ihtiyaclarini, sorunlarini bildirmek, ydritilen
projeler ve yapilan faaliyetler hakkinda rapor sunmak,

Universitemiz akademisyenleri, arastirmacilari, égrencileri, yonetim birimleri ve personeline
bilisim teknolojileri hizmet ve servislerini sunmak icin gerekli alt yapilyr olusturmak,

guncellestirmeleri takip ederek uygulamaktir.

Universitemiz birimlerinin Bilgi islem hizmetleri (donanim, yazilim, otomasyon, internet iletisimi, web
sayfasl, e-posta, dosya aktarimi, bakim-onarim-servis vb.) konusundaki ihtiyagc ve taleplerini
kargilamak Uzere;

Universitemiz bilisim alt yapisini olusturmak, isletmek; egitim-6gretim ve arastirmalara destek
olmak,

Egitim, 6gretim ve arastirma galismalarinda; bilisim teknolojilerinin yaygin kullanimini tesvik
etmek,

Bilgi islem hizmetlerini hizh, guvenilir, strekli ve kaliteli bir sekilde kargilamak,

Teknolojik gelismeler takip edilerek yeniliklerin Gniversitede uygulanmasini saglamak uzere
projeler hazirlayarak Universite ydnetimine sunmak,

Universite'de bulunan tiim bilgisayar ve donanimlarinin bakim onarimini ile birimlerin
gorevlerini bilgisayar destekli olarak yapabilmelerini saglamak,

Universitenin her tarlli bilgi islem faaliyetlerini yapmak, yapanlara yardimci olmak, destek
vermek, cesitli amaclar icin bilgisayar sistem ve otomasyon g¢alismalari yapmak, programlar
hazirlamak/satin almak,

Bilgi Islemle ilgili egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme konularinda; caligtay, seminer,
sempozyum, kongre, konferans gibi bilimsel ve editsel toplantilar dizenlemek, katiimak,
yayinlar yapmak, gerektiginde bu konularda bdlgesel ve uluslararasi kisi ve kuruluglarla ortak
arastirma ve caligmalar yapmak,

Universitenin ihtiyag duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Bagl birim sorumlularinin gérev ve sorumluluklarini bildiren is tariflerini hazirlamak ve ilgili
birimlere tevdi etmek,

Bilgi Islem Daire Baskanligi'nin biitce teklifini hazirlayarak Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgina vermek,
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Universitenin ihtiyaci olan her turlii bilgisayar ve donanimin satin alimi ile ilgili satin alma
komisyonunda gerektiginde teknik Gyelik yapmak,

Sube Mudurluklerinde ve diger Hizmet Birimlerinde Kalite Sisteminin uygulanmasini temin ve
takip etmek,

Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Daire Bagkanlari ve Sube Mduddarleri ile
koordinasyon icinde gcalismak,

Daire Bagskanligi ile ilgili donemler halinde Birim Performans Planini, Yillik Faaliyet Planlamasi
ve Raporunu hazirlamak,

Gorev alanina giren konularla ilgili istatistiki calismalar yapmak,
Daire Bagkanhgi ile ilgili arsiv ve dokimantasyon islemlerini yapmak,

Daire Bagkanligini ilgilendiren mevzuati takip etmek, yapilan degisiklikler ile ilgili bilgi ve
belgeleri Ust Ydneticilere sunmak,

Kendisine verilen gorevler ile verilecek diger gorevleri; basta 2547 sayili Yiksekdgretim
Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olmak Uzere mevzuat hikimleri
dogrultusunda; Universitenin amag ve politikalarina uygun olarak yapmak,

Stratejik plan, performans plani ve yatirim programinda kendisini ilgilendiren gorevleri yapmak
ve uygulamak,

Kendisine verilen gorevler ile verilecek diger gorevlere iligkin yapacag! is ve islemlerde kamu
kaynaklarinin verimli kullaniimasini saglamak, tasarruf tedbirlerini etkin bir sekilde uygulamak
ve bu hususlara azami dikkat etmek,

Kendisine verilen gorevler ile verilecek diger gorevlere iligkin is ve islemleri, seffaflik, hesap
verilebilirlik ve katilimcilik anlayigiyla yapmak,

Kendisine verilen gorevler ile verilecek diger gorevler cergevesinde, yapilacak is ve islemleri,
Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca ortaklasa belirlenen Is Akis $Semasina uygun olarak
yerine getirmek,

Mevzuatin ve Amirlerin verdigi ilgili diger gorevleri yerine getirmektir.

Genel Sekreter ve/veya Genel Sekreter Yardimcisinin kontrol ve koordinesinde c¢alisir.

2- idari ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii:

Sorumluluklari:

Dairemiz idari iglerinin yapilmasini saglamak, kontrol etmek ve yonetmektir.

Universitemiz birim, personel ve 6grencilerinin ihtiya¢c duyaca@i bilgi islem hizmetleri igin
gereken donanim ihtiyaclarini belirlemek ve mevcut bilgi islem donaniminin her turlu bakim-
onarim ve servis hizmetlerini planlamak, kontrol etmek ve koordineli yarutmektir.

Yénetim fonksiyonlarini (Planlama, Orgltleme, Yoneltme, Koordinasyon, Denetim) kullanarak
grubun etkin ve uyumlu bir bicimde galismasini saglamak.

Gelisen teknolojileri takip etmek, kurum igin uygun olanlar tespit edip, hazirlanacak teknik
sartnamelerle bu teknolojilerin satin alinmasi saglamak.
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e Yapilacak ¢alismalar ile gelistirilecek projelere karar vermek ve bu islerin gergeklestiriimesi igin
grubu sevk ve idare etmek.

e Diger birimlerle koordineli olarak yapilmasi gereken iglerde bu birimlerle gerekli gérusmeleri
yapmak.

e Daire Baskanli§i icerisinde diizenli olarak tertiplenen toplantilarda ve ilgili diger yerlerde birimi
temsil etmek.

e Birim ici ve hizmet ici egitimleri planlamak ve gergeklestirmek.

o Yaplilan islerle ilgili gerekli raporlari hazirlamak ve Daire Baskani'na sunmak.

o Bagl oldugu list yonetici/yoneticileri tarafindan verilen diger isleri ve islemleri yapmak.

Yetkileri:

o Talepleri almak, talebin uygun olup olmadiga karar vermek ve uygun talepler icin geregini
yapmak.

e Birim personelinin izin planlamasini yapmak.

e Birimin kullanimina tahsis edilmis bilgisayar, bilgisayar yan Urlnleri, sarf malzeme ve diger
materyallerin grup i¢erisinde kimlere ne oranda dagitilacagini belirlemek.

e Doner sermaye Uzerinden yapilan iglere ait 6demelerin grup igerisinde hangi oranda
paylastirilacagini belirlemek.

e Birim personelini dédullendirme/cezalandirma prosedurleri igin daire baskanina gerekli bilgi ve
belgeleri sunmak.

e Sarf malzeme dagitimini yapmak.

e Birime alinacak sozlesmeli veya 6grenci personelin segimini yapmak.

Bilgi islem Daire Bagkaninin kontrol ve koordinesinde calisir.
3- Ag ve Sistem Yonetimi Sube Mudiirltgu:

Sorumluluklar:

e Universitemiz bilgisayar aginin ulaknet baglantilarini saglamak, kontrol etmek ve yonetmektir.

e Universite biinyesindeki otomasyon ve internet erisiminin devamhligi igin gerekli bakim,
yenileme calismalari ve duruma goére yapilandirma dedisikliklerini yapmak, ad Uzerindeki
uygulamalarin ¢alismasi icin gerekli altyapr ¢alismalarini saglamak, internet baglantisinin
amacina uygun kullaniimasini saglamak, network altyapisina hizmet eden sunucularin
surekliligini saglamaktir.

¢ 5651 numarali yasa geregi web sayfa ziyaretleriyle ilgili verileri tutmakla da yukimltdur.

e Yonetim fonksiyonlarini (Planlama, Orglitteme, Yéneltme, Koordinasyon, Denetim) kullanarak
grubun etkin ve uyumlu bir bicimde ¢alismasini saglamak.

e Geligen teknolojileri takip etmek, kurum igin uygun olanlari tespit edip, hazirlanacak teknik
sartnamelerle bu teknolojilerin satin alinmasi saglamak.

e Yapilacak galismalar ile gelistirilecek projelere karar vermek ve bu iglerin gerceklestiriimesi igin
grubu sevk ve idare etmek.

e Diger birimlerle koordineli olarak yapilmasi gereken iglerde bu birimlerle gerekli gérismeleri
yapmak.

e Daire Baskanlii icerisinde diizenli olarak tertiplenen toplantilarda ve llgili diger yerlerde birimi
temsil etmek.
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e Birim i¢i ve hizmet ici egitimleri planlamak ve gerceklestirmek.
o Yapilan iglerle ilgili gerekli raporlari hazirlamak ve Daire Baskani'na sunmak.
¢ Bagl oldugu list yonetici/yoneticileri tarafindan verilen diger isleri ve islemleri yapmak.

Yetkileri:

o Talepleri almak, talebin uygun olup olmadiga karar vermek ve uygun talepler icin geregini
yapmak.

e Birim personelinin izin planlamasini yapmak.

e Birimin kullanimina tahsis edilmis bilgisayar, bilgisayar yan Urlnleri, sarf malzeme ve diger
materyallerin grup igerisinde kimlere ne oranda dagitilacagini belirlemek.

e Doner sermaye Uzerinden yapilan iglere ait 6demelerin grup igerisinde hangi oranda
paylastirilacagini belirlemek.

e Birim personelini édullendirme/cezalandirma prosedirleri icin daire baskanina gerekli bilgi ve
belgeleri sunmak.

e Sarf malzeme dagitimini yapmak.

¢ Birime alinacak sdzlesmeli veya 6grenci personelin segimini yapmak.

Bilgi islem Daire Bagkaninin kontrol ve koordinesinde calisir.
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C- idareye iligkin Bilgiler :

ORGANIZASYON SEMASI ve YAPILANMASI

Bilgi islem

Daire Bagkanhgi

[ Yazi isleri ]
1 1
idari ve Teknik Ag ve Sistem Yénetimi Yazilim Hizmetleri
Hizmetler e
Sube Midiirliigi Sube Mudurligi
Sube Miidiirliiaii
Bilgi islem Daire Bagkanhg
Yiiksek Miih. M. Mikail OZCILOGLU
Sube Miidiir V.
Ahmet GURBUZ
. : Ag Yonetimi ' Web Sitesi
Idai Hizmetler {Network) Mehmet SEVRI
Fatma IFLAS Ahmet GURBUZ | M. Sinan SERBETCIOGLU
Ahmet SELLI M. Sinan $SERBETCIOGLU Ahmet SELLI
Veysel BOLAT \
" Teknik Hizmetler
itk Sistem Yonetimi
f -
Y u'f S {Sunucular)
Halil TOSUN R
= M. Mikail OZCILOGLU
Asli KARABAG
22 . Erhan TURAN
Siileyman ES
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INSAN KAYNAKLARI

< 5 |2 5 S |8 |8 |.
@ |8 |2 |2 |« |2 |5 |38 |§ |2 |§
S o = o> |0 2 c = » E 5 E | o
BILGI ISLEM = N |2 £ | | x < > o | o 2
s |0 |2 |3 ¢ |5 |2 |8 |= |8
Daire Bagkanligi 1 1 2
Ag ve Sistem Yonetimi 1 2 3
Sube Muduarlugi
idari ve Teknik Hizmetler 1 2 1 4
Sube Mudurlugi
Yazihim Hizmetleri 1 1 1 3
Sube Mudurlugi
Toplam 1 1 1 1 1 2 5 12
Personel Ogrenim Durumu
Personel Sayisi Aciklama

Ogrenim Durumu

Doktora* 1 * Ogrenimi devam ediyor.
YUksek Lisans (YUksek Mih.)** | 2 ** Ogrenimi devam ediyor.
Lisans 3

Meslek Yuksekokulu 5

Ortadgretim 1
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BILGI iISLEM ALTYAPISINDAKI GELISIM

Malzeme ismi 2008 2009 2010 2011 2012
internet Baglanti Hizi ( Mbps) 1 20 20 40 60
Bilgisayar Laboratuari 1 5 6 6 8
internet Erisim Merkezi - - 2 3 3
KUZEM interaktif Sinif - - - 1 1
Y. Dil interaktif Sinif - - - 2 2
Masaustu Bilgisayar sayisi 150 320 370 420 470
Dizustu Bilgisayarlar 3 24 40 115 125
Terminal Bilgisayarlar 30 180 230 275 305
Sunucu Bilgisayar 1 9 11 13 15
Kenar Switch(24’l4) 4 14 22 24 40
Kenar Switch(48’li) - 1 3 19 35
Merkez Switch - - 1 2 2
Data Storage - - 1 1 1
Yedekleme Unitesi - - 1 1 1
Kesintisiz Gug¢ Kaynagi(10KVA) 1 2 2 2 2

10
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UNIVERSITEMIiZDE MEVCUT YAZILIMLAR

Strateji Gelistirme Daire
Bagkanhgi

- Programin Adi Kullanim Amaci Alm Tarihi
Kullanilan Birim
Bilgi Islem Daire Avira Antiviriis Gulvenlik Kasim 2012
Baskanligi
Enformatik Balimi DERSONET Sinav Olgme ve Degerlendirme |28 Subat 2012
Dis lliskiler Erasmus Erasmus Islemleri Subat 2012
FileMaker Pro 11 VLA
Kitiphane ve Dok. DB Edu Server+5 Yordam Programi igin Aralik 2011
Kullanici
Bilgi islem D. Bsk.hg AntiKor Guvenlik Bilgisayar Ag1 Guvenligi Ekim 2011
Ogrenci Isler|uDa|re Oracle Veritabani Universite Otomasyonu igin Adustos 2011
Baskanligi
Bilgi islem D. Bsk.lig Sanallastirma Sistem Odasi Mart 2011
Lo o AntiKor Web .

Bilgi Islem D. Bgk.hg1 Eiltreleme Web Filtreleme ve Kayit Tutma Aralik 2010
Personel Daire Bsk.ligi |Personel Otomasyonu Personel islemleri Aralik 2010
Strateji Ge"$t'r”?e Daire SGB Net Ayniyat ve diger SGB islemleri Nisan 2010

Baskanhgi
Yapi igleri ve Teknik Daire| STA4-CAD V13.0 Bilgisayar Destekli Statik Analiz Aralik 2009
Baskanhgi
Atatirk ilkeleri ve inkilap . s .
Tarihi, Yabanci Diller, Tiirk Optikos Sinav Kagitlarini Optik Okuma Aralik 2009
Dili ve Enformatik Bolimu
Katiphane ve Dok. DB Yordam Katalog Taramasi 21.07.2009

Ogrenci isleri Daire Universite " -

9 sier Otomasyonu Proliz Ogrenci ve Personel Islemleri 21.07.2009
Baskanligi
Yazilim
Déner Sermaye isletme Buitge ve Muhasebe

A, Otm. Egemen Butge ve Muhasebe 03.06.2009

Muduarlaga -

Bilgisayar

Maas Odeme islemleri 23.02.2009

KBS SAY2000i

11
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SUNULAN HiZMETLER

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi, Kilis 7 Aralik Universitesinin bilisim altyapisini olusturan donanim,
yazilim, ag ve web hizmetlerini Gniversitemizin 6grenci ve personeline sunmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanh@inin hizmet alanlar 6zetle, merkezi sunucular ve (izerinde calisan
servisler(web, e-posta, ftp, vb.), kampus ici kablolu iletisim aglari, kampus disi internet erisimi web

sayfalari, sorun bildirme/c6zme amagli kullanici teknik destek hizmetleri olarak ifade edilebilir.

2- AMAG ve HEDEFLER

A- idarenin Amag ve Hedefleri:

e Universitemizin asil faaliyetlerini daha iyi yapabilmesi icin Bilisim Teknolojileri (BT) yeterliligini

artirmak,
e Butuncul bir bakis gelistirmek,
o Mevcut durumu tespit ederek ihtiyaglari belirlemek,
¢ Sunulan hizmetlerde kaliteyi ve kesintisizligi 6n planda tutmak,

e BT alaninda yapilmasi gereken c¢alismalarin dnceliklendiriimesini yapmak ve yol haritasini

belirlemek,

e Bilisim hizmetlerinin Gretilmesi, yUrGtiimesi ve sunumunda; teknolojik alt yapisi ve hizmet
kalitesi acisindan ulkemizin 6nde gelen ve teknolojik gelismislik acisindan tercih edilen

universiteler arasinda olmakitir.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler:

Bilisim hizmetlerinin Uretilmesi, yuritiimesi ve sunumunda kesintisizligi ve kaliteyi 6n planda tutmak;
ic kontrol calismalarini gereken titizlik ve hassasiyet igerisinde ve Kalite Yénetim Sistemini birim
bazinda olusturarak uygulamaktir.
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3- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

Blt¢ce Uygulama

Dairemizin toplam butgesi ve bunun toplam butgedeki payl Tablo 1'de verilmigtir. Bu tablonun

incelenmesinden 2011 yilinda dairemizin 33.500 TL kullanilabilir butgeye sahip oldugu gorulecektir.

Sonuglar::

Tablo 1. 2011 Yilinda Bilgi islem Daire Bagkanliginin Blitgesi ve Genel Biitgedeki Payi (TL)

Birim Toplam Oran(%) Yonetilebilir(1) Oran (%) Aciklama
Bilgi Islem 115.000 0,349 33.500 0,144
D.B.
Universite 32.903.000 100 23.232.000 70,6
Toplami

Tablo 1. 2011 Yilinda Bilgi islem Daire Bagkanligina Biitge Tahsisi ve Harcamasi (TL)

Butce Kodu 03.3

Butce Tahsisi: 7.800

Yapilacak Is Bilitgesi | Harcanan Harcanma Orani Kisa Agiklama
(%)

Gecici Gorev 7.800 5.941,43 76,17

Yollugu

Butce Kodu 03.2 Butce Tahsisi: 7.700

Kirtasiye 7.700 4.770,74 61,96 Kirtasiye Miz.lerinin bir

kismi IMiD’dan alindi

Butce Kodu 03.5 Butge Tahsisi: 3.000

Egitim Ucretleri 3.000 150 5 Egitim talepleri tst
vonetimece uvaun

Biitce Kodu 03.7 Biitce Tahsisi: 15.000

Bilg. ve Elk. Malz. 15.000 11.097,88 73,99

Genel Toplam 33.500 21.960,05 65,55
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B- Performans Bilgileri

FAALIYET RAPORU TABLOSU

2012 Yihinda Yapilan Faaliyetler

10.

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI
Sks yemekhane igin merkezi duyuru sistemi icin 2 adet Icd tv kurulumu yapildi.

Yeni rektorlik binasinda telefon-data, fiber kablo priz testleri yapildi ve arizali olanlar firma
gorevlilerine bildirildi.

iktisat ve rektérlik ek bina arasindaki internet baglantisi fiber (zerinden yapiimaya
baslandi.

Egitim faklltesindeki data alt yapisi igindeki switch yenilendi ve data kablolari dizenlendi

20 Haziran tarihinde MYO data sonlandiriimasi yapilan yer kontrol edilerek eksiklikler
tespit edildi ve alimi igin gerekli calismalar yapildi.

Final sinavlarinin optik okuma ve degerlendirmesi gerceklestirildi.
Optik okuyucunun sorumlulugunun yedekli olabilmesi i¢in birim ici egitim verildi.

Meslek Yiksek Okulunda mevcut bulunan duyuru sistemindeki problem c¢oztlerek, calisir
hale getirildi.

Eduroam kurulu igin gerekli olan ilk adimlar olan sifreli mail sistemi olusturularak test edildi.

Yeni alinan MS Office 2007, MS Office 2010 ve Windows 7 Professional lisansh
programlari gelen talepler dogrultusunda gerekli bilgisayarlara kuruldu.

Lisansli Grdn Kurulan bilgisayar sayisi

Win 7 professional 4

Office 2007 12
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internet Baglantisi ve A Erigimi 4

Donanim Sorunu 3

Akademik ve idari birimlerden gelen telefon ariza ve yeni hat talebi sorunlari ¢ézildi.
Arizasi ¢ozulen telefon Kurulumu yapilan telefon
sayisi sayisi
3 2

Karatas kampusumuzun internet erisim hizi 5 Mb’den 10 Mb’a artirildi.

Protein Yaz Okulu igin talep edilen site ve arama motoru optimizasyon iglemi
gerceklestirildi.

Bologna komisyon uyelerinin bilgileri ve BAP birimin web sayfasindaki bilgileri birimin ilgili
personeli ile birlikte duzenlendi /guncellendi.

E- gazete duzenleme ve yayinlama caligmalari yapilarak yayinlandi.

ULAKBIM Calistay ve Egitimine katildik. Burada Bilgi islem Sistem yedeklememizi Sivas
Cumhuriyet Universitesi ile karsilikli yapma hususunda gérisme ve hazirliklarin
tamamlanmasi hususu gortsald.

Universitemiz web sitesine “Rektére Sorun”, Bilgi islem Daire Bagkanli§imiz web sayfasina
da “Oneri istek ve Sikayet” lerin iletilebilecegi Bilgi edinmedeki form yapisina benzer bir
yap! olusturuldu.

Universitemizde bulunan bilgisayar laboratuarlarinin aylik bakimi yapildi ve Mart ayinda
garanti kapsaminda bakim onarima gonderilip tamiri yapilan ince istemciler
laboratuarlardaki yerlerine monte edildi.

E posta sistemindeki yavaslama ve bazen tikanmanin nedenleri arastirilarak ¢6zim
Uretiimeye calisildi. Bu amacla yeni bir e-posta sistemi olusturuldu ve eski sistemdeki
problemleri gidermek icin tagima islemleri gergeklestirildi.

Faklltelerdeki duyuru televizyonlarina duyurularin bir merkezden veya fakiltelerden
gonderilmesi ve sunulmasi igin, yeni bir sunucu kuruldu ve agik kaynak kodlu XIBO yazilimi
yuklenerek gerekli ayarlar yapildi. Cesitli uygulamalar yerel bilgisayarlarda gergeklestirildi.

Bu konuda test ve satin alma ¢alismalari devam etmektedir.
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. Telefon Santral sisteminin yedeklenmesi islemleri yapildi.

. Karatas Kampusundaki kamera sistemi mevcut internet baglantisindan ayrilarak bagimsiz

hale getirildi ve kayitlar oradaki bilgisayara yapilacak sekilde ayarlandi. Kamera goérintuleri
izleme aktif olarak calismaktadir.
Akademik ve idari Birimlerin web sayfalari ile ilgili teknik hizmet taleplerine cevap verildi.

Yeni alinan MS lisanslarin lisansi olmayan bilgisayarlara kurulumu yapildi.

Uzaktan duyuru yapmayi saglayan ucretsiz Digital Signage programi kurulumu igin server
olusturularak, gerekli tim alt programlar kuruldu ve ¢alisir hale getirildi.

Giris kapisindaki turnike otomasyon problemleri, Kimlik dogrulama sistemindeki hata ve
Web sunucudaki ftp problemi arastirilip giderildi.

Erasmus icin kullanilan programin server ayarlari dizenlendi.

Yusuf Serefodlu Yuksekokulu bilgisayar laboratuarindaki ince istemcilerden 2 adet arizal
olan istemci elimizdeki saglam olan ince istemci ile degistiriimistir ve 10 adet ayari bozulan
ince istemci ayarlamalari yapilarak ¢aligir duruma getirilmistir.

3 tane yeni web sitesi olusturuldu ve 21 web sitesi i¢in teknik yardim verildi.

Web sitelerinin yedeklenmesi igin gereken g¢alisma yapildi ve kendi personeli tarafindan
sehven silinen Fen Edebiyat Fakultesi web sitesinin yedekten geri yiklenmesi
gerceklestirildi.

Ana sayfada talep edilen glincellestirme islemleri ve 7 tane linux sunucu makinenin gerekli
guncellestirmeleri yapildi.

idari Mali isler icin gelistirilen online malzeme talep sisteminin raporlama ve yénetim
modulleri geligtirildi.

Yeni alinan MS Office 2007, MS Office 2010 ve Windows 7 Professional lisansli
programlari gelen talepler dogrultusunda gerekli bilgisayarlara kuruldu.

Mayis ayi icinde gelen 29 tane teknik talep formu Uzerine kullanicilarin sorunu giderilmeye

caligildi ve bilgisayarlari ¢alisir halde teslim edildi. Asagidaki tabloda yapilan teknik iglemler
gorulmektedir.
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35. Yapilan Igler 25’12 FAALIYET RAPORU 36. Coziilen sorun

sayisl
37. Formatlama, Win 7 ve Gerekli 14
Programlarin Kurulumu
38. Yazici Tanitilmasi ve Kurulmasi 8

39. Program kurulumu(Office,
photoshop, autocad, donanim 32
programi, lisanslama vb.)

40. Donanim Sorunu 9
41. Talepte Bulunana Ulagsamama 1
42. internet Baglantisi ve Ag Erisimi 2
Akademik ve idari birimlerden gelen telefon ariza ve yeni hat talebi sorunlari ¢ézildi.
44. Arizasi ¢ozulen 45, Kurulumu yapilan
telefon sayisi telefon sayisi
26 1

Telefon santralinin haftalik olarak program yedegi alindi.

Universitemiz merkez yerleskedeki misafirhaneye modem kurulumu yapilarak misafirlerin
internete baglanma sorunlari ¢ézulda.

15 6gretim gorevlisine ait 40 sinav, optik okuma cihazi ve Dersonet yazilimi ile okundu.
4500 adet optik form, talepler dogrultusunda 6gretim goérevlilerine dagitildi.

Universite Android web sayfasinin menisi hazirlandi. Derlenen android programi server
uzerine kopyalandi ve denendi.

Uzaktan egitim sinifindaki Radiovision cihazi guncelleme ve ayarlamalarinin yapiimasi igin
yetkili firmaya gonderildi.

Universitemiz telefon faturalar tger aylik dénemler halinde kontrol ediimekte ve daha
ekonomik kullanim maliyeti igin gerekli tarife degisiklikleri yapiimaktadir.

Karatag Kampusundaki kamera sistemi mevcut internet baglantisindan ayrilarak bagimsiz
hale getirildi ve kayitlar oradaki bilgisayara aktarildi. Kamera goérintileri izleme aktif olarak
calismaktadir.

Akademik ve idari Birimlerin web sayfalari ile ilgili teknik hizmet taleplerine cevap verildi.
Resimli duyurularin siteye eklenmesi ve ¢ikartilmasi rutin olarak yapilmakta ve birimlerden

gelen web sitesi ile ilgili talep ve sorulara cevap verilmektedir.
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. Universitemiz web sitesine “Rektére Sorun”, Bilgi islem Daire Baskanli§imiz web sayfasina

da “Oneri Istek ve Sikayet” lerin iletilebilecegi Bilgi edinmedeki form yapisina benzer bir
yapi olusturulmasi ¢alismalari devam etmektedir.
Bilgi islem Sistemlerine erisimde Tek imza (Kullaniciadi ve sifresi) ile Kimlik (kullanici)

tanimlama ve dogrulama sistemi ¢alismalari devam etmektedir.

idari ve Mali igler Daire Bagkanligi tarafindan talep edilen online malzeme talep ve takip
sistemi igin gerekli yazilim hazirlandi.
Geng¢ Yaklagim Kultbu adh 6grenci kuliblnin web sitesi olusturuldu.

SGB Daire Baskanhgina haber ve duyuru bilgi argivi yapildi.

MYO’'na 40 kullanicili bilgisayar laboratuari kurulumu vyapildi ve diger bilgisayar
laboratuarlarinin bakim onarim ve glncellemeleri dizenli olarak yapildi.

Egitim Fakiltesi internetinde olusan bazi kullanicilarin internete girememe problemi
arastirihp ¢6zuldi ve Antikor Guvenlik sistemindeki problemler giderildi.

Gaziantep'te gercgeklestiriimis olan “Cisco Teknoloji Cézimleri” konulu firma sunumuna
dairemizden iki muhendis ve bir tekniker olarak katiim saglandi.

Bologna sayfasina diploma eki brogurd, Ekoloji 2012 web sitesine resim galerisi, Ekoloji
web sitesinin sponsorlar bélumine Cayiragasi firmasi eklendi. “Kamusal ve Kurumsal
Yasamda Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari” ve TET Ar-Ge Proje Pazari adli resimli
duyurular gibi duyurularin siteye eklenmesi ve gikartiimasi strekli yapilmaktadir.

Karatas Kampusu’'ndaki yemekhanenin kablosuz internet baglantisi kablolu hale getirildi.

Giris  kapilarindaki turnikelerin veri aktarimlari tamamlanarak otomatik gegisler
gerceklestirildi.

Farabi Basvurularinda kullaniimak Gzere online basvuru sistemi yapildi ve devreye alindi.

Sosyal Bilimler Enstitist icin Dergi sistemi (Open Journal System) olusturuldu ve
kullanmalari igin hizmetlerine sunuldu.

Moodle sisteminin daha hizli ve etkin kullanimi amaciyla yeni bir sisteme tasinma ve
gerekli glincellestirme iglemleri yapildi.

Yeni Rektérliik Binasindaki Bilgi islem Kontrolliik isleri yapildi.

MYQO Bilgisayar laboratuarinin serverina 2003 server enterprice kuruldu ve kullanici
tanimlamalar yapildi.

Fakultelerde bulunan bilgisayar Laboratuarlarindaki ince istemcilerde versiyon
yukseltiimesi ve son glincellemeleri yapildi. Dersler basladiktan sonra haftalik olarak
kontroller yapildi.

Sanallastirma sistemimizdeki mevcut c¢alismakta olan ana bilgisayarlarin isletim
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sistemlerinin guncellemeleri ve virls korumasi icin gerekli programlarin guncellemeleri
yapiimistir.

Valilik butcesiyle saglik meslek yiksek okulu icin gerceklestiriliecek sodes projesindeki
bilgisayar laboratuarinin teknik sartnamesi hazirlanarak ilgililere iletilmigtir.

Katiphane hizmetleri icin ¢calismakta olan Yordam ana bilgisayarinin uzaktan erisimle ilgili
problemi ¢ézulda.

Personel ve O&grenci e-posta ana bilgisayarlarinin kontrolleri yapilarak, gerekli
duzenlemeleri gerceklestirildi.

Ekoloji sempozyumunun katilimci bilgileri dizenlenerek, ilgili hocamiza iletildi.

Kampus giris kapilarindaki turnike otomasyonu icin yeni gelen &grencilerin verileri
toparlanarak otomasyona uygun hale getirildi.

Universitemiz ana sayfasindaki calisanin el kitabi yenisi ile glincellendi.
Universitemiz tarafindan c¢ikarilan derginin yedinci sayisi ana sayfamiza eklendi.
Fen-Edebiyat Fakltesi Web sitesinin ingilizce bolimu kisimlar olusturuldu.

Toplum Goéndlltleri Toplulugu adi altinda faaliyet goster 6grenci kuliblinin web sitesi
olusturuldu.

Universitemiz resim galerisinde diizenleme yapmak igin Basin-Yayin Halkla iligkiler
Mudurliginde calisan personele bilgi verildi.

Birimlerden gelen ihale ilanlar sitemizde yayinlandi.

Universitemiz ana sayfasinda bulunan protokol sira diizeni ve organizasyon semasi sayfasi
glncellestirildi.

Birimlerin sayfalarindaki resim galerisi ve fotograf slaytlarindaki fotograflarin degisiminin
nasil yapilacag: ilgili birim elemanlarina anlatildi.

Ocak ayi basinda yeni alinan 75 adet notebook kontrol ve kabul testleri yapildi.

Ocak ayi icerisinde Birimlerden gelen eski ve kullanim disi kalmis bilgisayarlarin kontrolleri
yapildi.

28 Ocak-3 Subat tarihlerinde Akademik Bilisim'e ve dncesindeki kurslara katildik.

Ocak ayi icerisinde Karatas Kampusu guvenlik noktasina telefon hatti ¢ekilerek galisir hale
getirildi.

Subat ayi icerisinde Telefon. santral igslemcisi servise génderildi ve setup ayarlari yenilendi.

Birimlerden gelen talepler dogrultusunda yeni telefon kurulumlari yapildi.
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2012 Yilinda Yapilan veya Katilinan Etkinlikler (Calistay, Konferans, Panel ve Egitimler) :
1. Usak Universitesinde 1 — 3 Subat 2012 tarihlerinde yapilan Akademik Bilisim Konferansina
Uzman M. Mikail OZCILOGLU(AB’12) katildi.

2. 15 — 18 Nisan 2012 tarihinde izmirde yapilan VI. ULAKNET Calistay ve Egitimine dairemiz
personellerinden Uzman M. Mikail OZCILOGLU katildi.

3. 29.11- 02.12.2012 tarihleri arasinda CeBiT Bilisim Fuarina dairemiz elemanlarindan M. Mikail
OZCILOGLU, Fatma IFLAS ve Ufuk GOKGOZ katild!.

4- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

B- Zayifliklar

Teknik personelin teknik bilgi ve becerisini, hizmet Uretimini ve verimini artiracak, yeni projeler
yapabilmesini saglayacak kurs, seminer, konferans, calistay vb. egditimlere ve katiimamizda fayda
mulahaza edilen programlara gerekli goérevlendirmelerin bltcede ilgili ddenek olmasina ragmen

yeterince saglanamamasidir.

5- ONERI TEDBIR ve DEGERLENDIRMELER

Organizasyon vyapilanmasinda belirtlen sube mudurlikleri personel vyetersizliginden dolayi
tamamlanamamistir.

- Uygun Yerlerde Wireless Erigimin artiriimasi,

- Universitemizde Eduroaming Uygulamasinin gergeklestiriimesi,
- |IPv6 altyapi galismalarinin yapilmasi,

- Elektronik Yazisma ve Belge Yonetimi Sisteminin kurulmasi,

- Akademik ve idari Personelimize web sayfasi olusturabilme hizmeti verilmesi,

.. vb. hizmet altyapilarinin olusturulmasi igin arastirma ve planlama c¢alismalari devam etmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yeftkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin

etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol

sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin iglemlerin yasallik ve duzenlili§i hususunda yeterli

glvenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sire¢ kontrolinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve dederlendirmeler, i¢ kontroller gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. 30.12.2011 Kilis.

Yiiksek Mih. M. Mikail OZGILOGLU

Bilgi Islem Daire Bagkan V.
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